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Sessi6  CAMBRACTIVA, organitzada ahir per la Cambra de
Terrassa, sobre |'etica en els negocis:

CAMBRACTIVA: L'‘ETICA EMPRESARIAL
PASSA PER BUSCAR EL BENEFICI DE
L'EMPRESA I EL DE LA SOCIETAT

Joan Rigol, Victoria Camps i Frederic Boix van reflexionar sobre
I’etica en els negocis i com avancar cap a una empresa més ética i
socialment responsable

Terrassa, 24 d’octubre de 2013. En el marc del debat Cambractiva
centrat en |'ética en els negocis que es va celebrar al vespre d’ahir, 23
d’octubre, la Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa va reunir tres
ponents que van aportar reflexions diferents i multidisciplinaries sobre la
materia: Joan Rigol, president del Parlament de Catalunya entre 1999 i
2003, Victoria Camps, catedratica emerita en filosofia moral i politica de la
Universitat Autonoma de Barcelona i Frederic Boix, president de
I'associacié Sant Cugat Empresarial. La directora editorial del diari
empresarial Via Empresa, Laia Corbella, va exercir de moderador del
debat, presidit per Jordi Amat, vicepresident de la Cambra de Terrassa.

Frederic Boix: "I’éxit i la reputacio de I'empresa depén de la manera
com fem negocis i serveix per enarbrar un estandard de negoci
exemplar”

En la seva intervencid, Frederic Boix, va comparar la Responsabilitat Social
Empresarial amb la figura d'un arbre. Amb aquesta analogia va exposar la
seva visid del procés de creacié d’una politica empresarial socialment
responsable, que va dividir en quatre parts: les arrels, que sén el conjunt de
contextos socials i econdmics canviants al llarg de la historia que
determinen les politiques empresarials; les branques, que conformen el
conjunt d’elements conflictius a atacar per a que les empreses actuin
d’acord amb un compromis de desenvolupament de la societat; el cultiu,
que fa referéncia al moment de creaciéo del codi etic que ha de regir
I'empresa, i que varien en funcié de la dimensié de I'empresa; i els fruits, en
aquest cas, Frederic Boix, va parlar dels efectes positius que generen les
practiques étiques i socialment responsables i va apuntar que “/’éxit i la
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reputacié de I'empresa depén de la manera com fem negocis i serveix per
enarbrar un estandard de negoci exemplar”,

En la seva exposicid, va posar d’exemple tres empreses santcugatenques,
que destaquen per les seva politica d’RSE. Del codi etic de I'empresa
industrial Lubrizol, que té com a premissa basica que les activitats s’han de
dur a terme amb integritat i visio de futur i per acomplir-la ha establert una
prova senzilla consistent en posar en un context d’exposicié publica les
actuacions i analitzar la propia consciéncia davant d’aquesta, fent-se tres
preguntes: “com es sentiria si la seva familia o amics o sabes? I si sortis a
les noticies? Tracto els altres igual com m’agradaria que em tractessin a
mi?”. Boix, va mencionar també, el codi etic d'ISS que es basa en quatre
pilars “generar benefici, tenir dialeg amb els publics d’interés, minimitzar
limpacte medi ambiental i retornar a la societat part dels beneficis que ha
donat a I'empresa”. 1 per ultim, va parlar de Catalana Occident, empresa
d’assegurances que en la seva memoria anual “presenta 45 indicadors de
qgualitat dels quals 36 soén de valoracié social, és a dir, d’autoavaluacié de
com s’estan fent les coses”. Boix també va remarcar que els elements
fonamentals son I'accid i la conviccid, ja que els codis étics sén instruments
Utils perod la seva aplicacié no esta garantida.

Finalment, Frederic Boix, va concloure que el "cost de la no Responsabilitat
Social Empresarial és incalculable per a les empreses” i va posar punt final a
la seva intervencié afirmant que “directa o indirectament I'RSE és rendible
economicament pero cal tenir en compte que els fruits es veuen a llarg
termini”.

Victoria Camps: "La Responsabilitat Social Empresarial no ha
complert I'objectiu de la mateixa RSE, ja que no ha creat una cultura
d’empresa que impregna totes les capes de I'empresa i, en
consegqiiéncia de la societat”

Per a Victoria Camps, I'RSE ha esdevingut una especialitat dins el mén
empresarial i va apuntar que “actualment, moltes empreses tenen un
departament dedicat a I’ética pero l'evolucié de la Responsabilitat Social
Empresarial no ha acomplert I'objectiu de la mateixa RSE, ja que no ha
creat una cultura d’empresa que impregna totes les capes de I'empresa i, en
conseqliéncia de la societat”.
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Va definir la corrupcié com a "benefici deshonest”, és a dir, com el benefici
propi perd no de la societat, i va identificar aquest com el problema de la
societat del benestar. Alhora, va considerar I'RSE com "“un afegit, una
estratégia de marqueting que no ha permeés el desenvolupament d’una
societat millor, basada en el principi d’equitat i la justicia distributiva” i va
apuntar que “hauria de ser una responsabilitat col-lectiva que tot funcionés
millor i es reduissin les desigualtats. Aixi les empreses treballarien pel
benefici de I'empresa i de la societat”.

En la seva intervencié va fer un diagnostic de les mancances actuals per
avancar cap a una empresa i una societat més etica i responsable i va
afirmar que el principal problema és la debilitat moral de la societat, una
debilitat que consisteix en “actuar al marge dels valors fonamentals com la
justicia distributiva, faltar al principi de la legalitat (akrasia), manca
d’‘autocontrol i poca escrupolositat en actuar correctament fins i tot alla on
el dret no intervé i complicitat social amb la corrupcié”. Segons Camps, la
suma d’aquestes caracteristiques apunta a una insuficiéncia o abséncia de la
moral civica que el bon funcionament de la democracia requereix dels
ciutadans, i que no es redueix al teixit juridic-normatiu i va afegir que "les
persones se senten subjectes de drets pero no tenen en compte que també
son subjectes d’obligacions”.

Va tancar la seva aportacid, afirmant que "“formar la personalitat és una
obligacié6 de I!'empresa per crear una cultura empresarial comuna
impregnada dels valors étics”.

Joan Rigol: "L’empresari es troba en conflicte permanent”

A l'inici de la seva intervencié Joan Rigol va afirmar que “L’empresari es
troba en conflicte permanent”, un conflicte que ha de resoldre a través de la
complicitat de les persones del seu voltant i tenint en compte que la
motivacid ultima o fil conductor de l'activitat empresarial no han de ser
Unicament els beneficis sind tot el que es projecta al darrera de la cultura
empresarial.

Va afegir que s’ha de tenir una visio més amplia de les persones i que les
empreses han de tenir la capacitat i consciencia de ‘“vetllar pel
desplegament de les persones que van més enlla de les aptituds
professionals” que se suposen quan es signa el contracte laboral, també
s’ha de procurar que la persona s’impliqui en el projecte a través de I'actitud
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i aixo vol dir que el tracte ha de ser des del dialeg, és a dir, conéixer,
comprendre i compartir des de la propia professionalitat.

Rigol va afirmar que “/'empresa per ser ética s’ha de contrastar amb la
societat i preguntar-se si el que fa és util per la mateixa” ja que "“quan la
figura empresarial no queda circumscrita a una unica aspiracié de benefici
propi, té una dimensié extraordinaria” i va reconeixer que “la figura de
l'empresari té una dimensio ética, una capacitat de cohesié social, i de crear
historia”.

En aquest sentit, Rigol va remarcar que "“/'empresa té un rol molt important
en la nostra societat” i, per tant, no s’ha de buscar una ética de minims
contractuals sind de compartir projecte professional buscant el sentit huma
del treball, la dignitat: sosteniment del projecte familiar, desenvolupament
de les qualitat personals, aportacié a la societat com a plataforma de
ciutadania-civisme.

Finalment, Rigol va tancar la seva intervencié fent esment al concepte de
corrupcié i afirmant que “"el problema s’ha de resoldre per la via de la
consciéncia, no per la via del codi” fent referéncia a que els conflictes
morals derivats de l'activitat empresarial s’han de resoldre a través de la
reflexio, tenint en compte les conseqliéncies i responent davant de la propia
consciéncia i la tranquil-litat personal.

Cambractiva

La Cambra de Comerg i Industria de Terrassa lidera i organitza des de I'any 2001 debats
empresarials de tarda amb el nom de Cambractiva. Aquests esdeveniments ofereixen als
empresaris i directius un punt de trobada que promou el coneixement sobre temes
d’actualitat, i tenen com a objectiu informar i generar opinié entorn dels diferents temes de
transcendéncia en I’'entorn economic.

Des de la seva creacid, Cambractiva ha comptat amb I’assisténcia de 2.720 empresaris i la
participacié de 126 ponents de reconegut prestigi en ambits com I'economia, la politica,
el mon empresarial o I'academic. Aquest fet ha consolidat Cambractiva com un referent dins
de I'ambit institucional i empresarial catala.

La Cambra de Comerg i Industria de Terrassa
La Cambra de Comerg i Industria de Terrassa és una entitat empresarial de referéncia amb

una solida trajectoria que defensa dels interessos empresarials de la seva demarcacid i que
té una ferma vocacio de servei a les empreses.
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L’activitat de servei de la Cambra es focalitza en diversos ambits, com la internacionalitzacio,
la formacid6 empresarial i I'assessorament en la gestid, aixi com el suport a tots els
emprenedors.

D’altra banda, la Cambra afavoreix també les relacions de negoci organitzant esdeveniments
de referéncia que son un important punt de trobada per als empresaris.

A partir del seu coneixement, la seva experiéncia i una constant proximitat a l'entorn
empresarial, la Cambra de Terrassa va emprendre una nova etapa l'any 2012, fonamentada
en un model de pertinenga i adhesi6é voluntaria de les empreses. L'objectiu de I'entitat és
aportar serveis de valor afegit al negoci i contribuir a qué I'empresa sigui més competitiva en
un entorn internacional.

La demarcacié de la Cambra de Terrassa la integren 12 municipis: Castellbisbal, Gallifa,
Matadepera, Olesa de Montserrat, Rellinars, Rubi, Sant Cugat del Valleés, Sant Lloreng Savall,
Terrassa, Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls.
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